
「令和元年度第３回インバウンドおもてなしセミナー」を開催しました(報告)

令 和 ２ 年 ３ 月

農 政 課

令和２年２月１９日（水）に府内観光関連事業者等を対象に、インバウンドおもてなしセミ

ナーを開催しました。

１ 日 時 令和２年２月１９日(水) 午後２時から４時まで

２ 場 所 焼肉料理屋南山本店

３ 主 催 京都府

４ 出席者 ９名 (観光関連事業者等)

５ 内 容 （１）インバウンドの多様な食文化に対する対応方法（店舗内の見学）

（２）意見交換（ハラール対応料理の試食）

講師 株式会社きたやま南山 楠本 貞愛 氏

講師 株式会社きたやま南山 孫 貞麗 氏

【参加者からの感想】

・ムスリム、ハラールに関しての知識がほとんどありませんでしたが、とても分かりやす

く勉強になった。

・ハラール対応は難しくなく、フレンドリーに対応することの大切さがよく分かった。

・今後も増えるであろう海外からのお客様に対して、日本や京都を心から楽しめるよう、

取り組んでいく必要性を感じた。

・普段に食べている料理と変わらない見た目、味で、たくさんおられるムスリムの方が食

べられるようになることを知ることができた。今後、より多くの事業者が取組を進めら

れることに期待したい。

【セミナーの様子】



【店舗内見学】

【試食及び意見交換】


