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災害対応の課題

• 業務支援を可能にする仕組みが存在しない

– 組織ごとにやり方が違う

– 危機対応ドクトリンの欠如

• 災害対応の経験が蓄積されない、実務経験
が不足する（ぶっつけ本番）

• 計画（目標を定めて）にもとづく対応

• マルチハザード（複合災害）にどのように対応
するのか

こういった課題を解く鍵は

災害対応の標準化
・すべての機関が同じ仕組みを使うことで協働を
可能に

・経験の蓄積をはかる

・定型化されていない業務に意思決定者が専念
できる



災害対応の標準化にむけた
各国の動き

NRPとNIMS（2004年制定）

• NRP→NRF
– 連邦政府機関におけるマルチハ

ザード対応型の総合的な危機管
理システム

– 連邦政府の災害時の業務を規
定（Emergency Support 
Functions, ESF)

• NIMS

– 全米標準（地方政府も含む）
の危機対応システム



危機対応組織の標準化
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EOC レベル３：
全庁対応

レベル２：
部局対応

レベル１：
現場対応

《戦略決定》

《戦術決定》

《課題解決》

どのレベルの組織も同じ



ＩＳＯ２２３２０
Societal security —
Emergency
management — Requirements 
for
incident response

4 Requirements for command 
and control.（指揮調整）
5 Requirements for operational 
information（活動情報処理）
6 Requirements for cooperation 
and coordination（協力連携）

内閣府（防災）、災害対策標準化検討会議、2014



内閣府（防災）、地方都市等における地震対応ガイドライン、2013

標準化されている業務も存在する

生活再建支援業務

・京都府共同利用型被災者生活再建支援
システム

・京都府被災地緊急サポートチーム



東京都によ
る宇治市の
災害対応
支援

行政がいつも実施していない業務が
災害対応の弱点



災害対応組織の4類型

業務

同じ 新規

組
織

同じ 通常業務
（消防・警察・医療・土木）
＜業務量が増える、全国から応援＞

拡張業務
（災害対策業務）

新規 拡大業務
（ボランティア）
＜食事の配布、物資の仕分け＞

創発業務
（災害復興本部）

Quarantelli, E.L., and Dynes, R.R.，1997

プロジェト型組織

災害対策本部機能

災害対策本部組織



新体制の県災害対策本部組織図

本部長

副本部長

・総合進行管理
・災害対策本部運営
・情報収集
・広域応援活動調整
・広報 等

・避難所運営に係る市
町村協力

・応急仮設住宅の建設
・ボランティア支援

・医療活動
・保健衛生
・災害時要援護者
支援

・廃棄物処理等の
市町村支援

・児童・生徒への支援等

・公共土木施設の応急
復旧

・農作物・農業用施設
の応急復旧

・ライフライン等の情報
収集 等

・災害警備活動
・県・警察との連絡調整

・食糧・生活必需品等の
供給・受入調整

・物資・要員等の支援
要請

・緊急輸送 等

・被災者の生活再建・
事業再建に係る支援

・雇用に関する支援
・需給・価格状況の監視
・義援金受入 等

被災者救援部 生活基盤対策部 治安対策部

保健医療教育部 食糧物資部 生活再建支援部

８０名（指名１０８名） ２９名（指名３９名） ２３名（指名３２名） ８名（指名１０名）

４３名（指名５９名） ５０名（指名７０名） ２８名（指名３９名）

統括調整グループ

総務局
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情報連絡局

【統括調整部】

【応急対策各部】

本部員

【本部員会議】 （指揮・調整）

（事案処理部門）

（幕僚部門）

生活支援及びライフライン等の復旧、復旧・復興の取り組み状況
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人命 被災者支援 産業・雇用ライフライン 社会機能 復旧・復興生活支援

災害対策
本部での
情報のとり
まとめ


