
令和7年度

交通事故相談概要

令和8年６月

京 都 府 交 通 事 故 相 談 所





 - 1 - 

１ 相談概要 

 

 

 (1) 相談件数        

   相談件数は、前年度（令和６年度）の 1,520 件(舞鶴支所と巡回含む)から 167 件減少

して、1,353 件であった。 

※ 以下（ ）内の数字は前年度対比を示す。 

  ア 相談場所別件数  

        舞鶴支所が閉庁（令和６年３月末）したため、相談要請が入れば府総合庁舎（合計

６ケ所）へ相談員を派遣して受理した結果、本所が 1,306 件（-96 件）で、巡回が

47 件（-11 件）であった。 

    イ 相談方法別件数 

    面接が 191 件（-33 件）、電話等が 1,162 件（-134 件）であった。 

    ウ 新規・継続別件数 

      新規が 770 件（+7 件）、継続が 583 件（-174 件）であった。 

エ 月別相談件数 

    最も多かった月は 10 月の 154 件、最も少なかった月は 3 月の 62 件で、月平均では

約 113 件であった。 

    オ 場所別巡回相談件数 

        宇治が 20 件と最も多く、木津の 14 件がこれに続いた。 

   (2) 相談者の種別 

        被害者が 1,079 件（79.7％）、加害者が 253 件（18.7％）、その他が 21 件（1.6％）

であった。 

  (3) 相談の内容 

「交通事故全般（複合的相談・内容が特定項目に分類できないもの）」に関するものが

624件（46.1％）次に「示談の仕方」に関するものが 375件（27.7％）、「過失の程度」

に関するものが 116件（8.6％）、「賠償額の算定」に関するものが 73件（5.4％）、「訴

訟・調停等の利用」に関するものが 29件（2.1％）等であった。 

  (4) 新規相談者が相談所を知った方法 

     「インタ－ネット」が最も多く 487 件（63.2％）、次に「警察」が 104 件（13.5％）、

「広報誌・チラシ」が 47 件（6.1％）、「既知」が 37 件（4.8％）等であった。 

  (5) 新規相談者の住所地 

        新規相談者の住所地別では、京都市内 436 人（56.6％）で全体の半分以上を占め、

次いで宇治市 81 人（10.5％）、亀岡市 37 人（4.8％）、他府県が 33 人（4.3％）等

であった。 



２　相談の状況

(１)　相談場所別件数

区　　分 本所 巡回 舞鶴支所 計

令和7年度 1,306 47 - 1,353

令和6年度 1,402 58 60 1,520

前年度対比
△ 96 △ 11 △ 167

(△6.8%) (△19.0％） (△11.0%)
-

(2)　相談方法別件数

区　　分 面接 電 話 等 計

令和７年度 191 1,162 1,353

令和６年度 224 1,296 1,520

前年度対比
△ 33 △ 134 △ 167

(△14.7%) (△10.3%) (△11.0%)

　(3)　新規・継続別件数

区　　分 新規 継続 計

令和７年度 770 583 1,353

令和６年度 763 757 1,520

前年度対比
7 △ 174 △ 167

(0.9%) (△23.0%) （△11.0%)
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（４）　相談件数の推移

平成
28
年度

29
年度

30
年度

令和元
年度

２
年度

３
年度

４
年度

５
年度

６
年度

７
年度

2,443 1,966 2,059 2,302 1,809 1,431 1,465 1,258 1,520 1,353

うち新規件数(ｲ) 1,286 1,186 1,197 1,226 831 845 815 698 763 770

52.6% 60.3% 58.1% 53.2% 45.9% 59.0% 55.6% 55.5% 50.1% 56.9%

7,789 6,881 6,009 4,991 3,932 3,816 3,909 3,990 3,755 3,528

27.2% 31.4% 34.3% 46.1% 46.1% 46.0% 37.5% 31.5% 40.5% 38.4%

交通事故発生件数(ｳ)

相談比率(ｱ)／(ｳ)

相談件数の推移

相談件数　(ｱ)

新規比率(ｲ)／(ｱ)
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場所 構成比

年月 （％）

４月 107 3 110 8.1%

５月 99 6 105 7.8%

６月 118 5 123 9.1%

７月 106 5 111 8.2%

８月 125 5 130 9.6%

９月 122 1 123 9.1%

10月 150 4 154 11.4%

11月 92 7 99 7.3%

12月 107 5 112 8.3%

1月 98 1 99 7.3%

2月 122 3 125 9.2%

3月 60 2 62 4.6%

1,306 47 1,353 100.0%

巡回 計

令和８年

計

月別相談件数の推移

（5） 月別相談状況
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令和７年
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場所

年月

４月 0 2 0 2 1 0 0 1 3

５月 2 0 3 5 0 1 0 1 6

６月 2 1 1 4 0 0 1 1 5

７月 3 0 1 4 0 0 1 1 5

８月 1 3 0 4 0 0 1 1 5

９月 0 1 0 1 0 0 0 0 1

10月 2 2 0 4 0 0 0 0 4

11月 3 3 1 7 0 0 0 0 7

12月 3 1 1 5 0 0 0 0 5

１月 0 0 0 0 0 0 1 1 1

２月 3 0 0 3 0 0 0 0 3

３月 1 1 0 2 0 0 0 0 2

20 14 7 41 1 1 4 6 47

23 6 17 46 0 12 0 12 58

-3 8 -10 -5 1 -11 4 -6 11

構成比
令和7年度 42.5 29.8 14.9 87.2 2.1 2.1 8.5 12.8 100.0

（％）
令和6年度 39.7 10.3 29.3 79.3 0.0 20.7 0.0 20.7 100.0

（６）巡回相談の状況                

宇治 木津 亀岡 舞鶴 峰山 合計

令和８年

計

前年度対比

令和７年

小計 小計福知山

受　理　数

前年度対比
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平成28
年度

2９
年度

３０
年度

令和元
年度

令和２
年度

３
年度

４
年度

５
年度

６
年度

７
年度

宇治 52 59 42 35 14 17 11 16 23 20

木津 13 11 18 17 24 25 15 11 6 14

亀岡 37 25 13 14 14 5 11 12 17 7

福知山 16 28 37 44 45 16 24 14 12 1

峰山 24 33 27 34 27 14 8 5 0 4

舞鶴 1

計 142 156 137 144 124 77 69 58 58 47

（７）　巡回相談件数の推移               

舞鶴支所は令和６年度までは支所運用のため巡回相談件数に含まれない。
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3

件 数 比 率 件 数 比 率

被害者 1,146 75.4% 1,079 79.7%

加害者 364 23.9% 253 18.7%

その他 10 0.7% 21 1.6%

計 1,520 100.0% 1,353 100.0%

相談者の種別

令和7年度令和6年度

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和7年度

令和6年度

被害者, 79.7%

被害者, 75.4%

加害者, 18.7%

加害者, 23.9%

相談者の種別
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件　　数 構成比(%) 件　　数 構成比(%)

2 0.1 0 0.0

38 2.5 73 5.4

77 5.1 116 8.6

466 30.7 375 27.7

2 0.1 3 0.2

23 1.5 15 1.1

4 0.3 4 0.3

73 4.8 29 2.1

685 45.0 615 45.4

1 0.1 25 1.8

21 1.4 7 0.5

803 52.8 624 46.1

825 54.3 656 48.5

1,510 99.3 1,271 93.9

10 0.7 82 6.1

1,520 100.0 1,353 100.0

合計

その他

総計

債務不履行

自賠責保険等の請求

労災・社会保険等の使用

訴訟・調停等の利用

小計

そ
の
他

各種機関への斡旋・照会

罰金、免停、法規等

その他の交通事故相談

小計

　４　相談の内容

令和7年度令和6年度

 
賠
償

賠償の責任者

賠償額の算定

過失の程度

示談の仕方
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５

件　　数 構成比(％) 前年度対比(件)

37 4.8 △ 18

26 3.4 11

104 13.5 △ 41

　
36 4.7 27

47 6.1 △ 5

3 0.4 1

487 63.2 65

0 0.0 △ 12

3 0.4 △ 1

5 0.7 △ 8

22 2.8 12

770 100.0 7

　相談所を知った方法（新規相談者のみ）

令和7年度

既　　　　　知

保　険　会　社

病　　　　　院

職　　　　　場

そ　　の　　他

知　人・友　人

警　　　　　察

　　府・市　町　村　　

広報誌・チラシ

交通事故証明書

インターネット

計
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　３ 　相談者の住所地（新規相談者のみ）

件　　数 構成比(%) 前年度対比(件数)

436 56.6 △ 69 66.2

16 2.1 △ 10 3.4

10 1.3 3 0.9

0 0.0 0 0.0

81 10.5 43 5.0

26 3.4 14 1.6

7 0.9 △ 1 1.0

13 1.7 2 1.4

11 1.4 7 0.5

0 0.0 △ 2 0.3

2 0.3 △ 1 0.4

23 3.0 16 0.9

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

4 0.5 2 0.3

1 0.1 1 0.0

37 4.8 21 2.1

3 0.4 △ 14 2.2

2 0.3 2 0.0

2 0.3 △ 4 0.8

11 1.4 △ 3 1.8

7 0.9 △ 23 3.9

0 0.0 △ 2 0.3

0 0.0 0 0.0

1 0.1 1 0.0

15 1.9 13 0.3

272 35.3 65 27.1

708 91.9 △ 4 93.3

33 4.3 2 4.1

29 3.8 9 2.6

770 100.0 7 100.0

長岡京市

大山崎町

6　相談者の住所地（新規相談者のみ）

年　度　 令和7年度
令和6年度構成比(%)

市町村名　

京都市

久御山町

八幡市

宇治田原町

木津川市

京田辺市

井手町

南　丹
広　域
振興局

亀岡市

南丹市

京丹波町

山　城
広　域
振興局

向日市

笠置町

和束町

宇治市

城陽市

宮津市

伊根町

与謝野町

京丹後市

精華町

南山城村

市町村計(除京都市)

京 都 府 計

他 府 県

不 明

合 計

中　丹
広　域
振興局

綾部市

福知山市

舞鶴市

丹　後
広　域
振興局
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7

面接 電話等 小計 面接 電話等 小計 面接 電話等 小計 面接 電話等 合計

平成28年度 417 1,569 1,986 78 237 315 132 10 142 627 1,816 2,443

平成29年度 320 1,263 1,583 65 162 227 139 17 156 524 1,442 1,966

平成30年度 304 1,436 1,740 39 143 182 122 15 137 465 1,594 2,059

令和元年度 345 1,610 1,955 48 155 203 116 28 144 509 1,793 2,302

令和2年度 248 1,281 1,529 32 124 156 99 25 124 379 1,430 1,809

令和3年度 192 1,035 1,227 30 97 127 66 11 77 288 1,143 1,431

令和4年度 180 1,060 1,240 26 130 156 56 13 69 262 1,203 1,465

令和5年度 156 949 1,105 12 83 95 53 5 58 220 1,038 1,258

令和6年度 168 1,234 1,402 6 54 60 50 8 58 224 1,296 1,520

令和７年度 144 1,162 1,306 47 0 47 191 1,162 1,353

相談件数（総括表）

本所 支所 巡回 合計

627
524

465 509
379

288 262 220 224 191

1,816

1,442
1,594

1,793

1,430

1,143 1,203

1,038

1,296
1,162

2,443

1,966
2,059

2,302

1,809

1,431
1,465

1,258
1,520

1,353

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

平成28 29 30 令和元 2 3 4 5 6 7

件数

年度

相談件数の推移（面接、電話等別）
面接
電話等
合計
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７ー(１) 　　相談件数の推移（場所別）

417

320 304 345

248 192 180 156 168 144
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電話等

計
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○　男女別

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

　　　　　男性 3 2 1 2 0 3 2 2 0 2 3 1 21

　　　　　女性 1 0 5 1 1 2 3 3 2 1 5 2 26

　　　　　合計 4 2 6 3 1 5 5 5 2 3 8 3 47

○　年代別

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

１０歳代 0

２０歳代 1 1 1 2 5

３０歳代 1 1 1 1 1 5

４０歳代 1 1 1 3

５０歳代 2 4 2 3 3 1 2 17

６０歳代 2 2 2 2 1 1 10

７０歳代以上 1 1 2 3 7

合計 4 2 6 3 1 5 5 5 2 3 8 3 47

○　相談内容　（複数回答）
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

賠償額の算定 1 1 1 2 1 1 7

過失の割合 1 5 2 2 1 3 1 2 6 1 24

示談の仕方 1 1 1 2 3 2 2 4 2 18

自賠責保険の請求 1 2 3

その他 3 1 1 1 2 1 9

○　満足度
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

大変満足 2 2 4 2 1 5 5 5 2 2 7 3 40

満足 1 2 1 1 1 6

普通 1 1

やや期待はずれ 0

期待はずれ 0

　8　アンケート（集計表）

    -13-




