
Case 倉庫内の場所がわからない！
私、今どこに行けばいいんでしょう？

配送現場で

2

物流倉庫で働くAさん
。支店ごとに分けられ

た配送用のコンテナを
棚に運ぶ仕事を

しています。広い倉庫
で、棚もたくさん。倉

庫内の各支店名の場所
を覚えるのに配置

図をもらっているけれ
ど、自分が今いる場所

もわからなくなってし
まい、いつも時間

がかかります。
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もしかして…これが原因？

2

配置図をみる時に自分の位置を考えて、行きたい所を探すのは、意外と複雑な

作業です。色や数字（番号）は大きなヒントになります。コンテナと棚の色や番

号を合わせることで、視覚的にとらえやすいよう工夫をすると、位置関係がわか

りやすくなります。

また、一度設定した場所を固定し、頻繁に変更しないことも大切です。

棚が５列あったので、列ごとに色のついたテープを貼って、配置図も同じ色で色分け

しました。コンテナも色分けし、店番も入れました。棚にも店番を書いて、番号でも探せ

るようにしたので、スピードアップにつながりました。

▶配置図を理解できず、活用できなかった　
▶棚の支店名（宇治支店や亀岡支店など）を覚えら
れなかった

抽象的な事柄も、
色や数字がヒントになる

色や数字で
分類した

知的障害者と共に働くあるあるガイドブック 13
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