
府民総合案内窓口対応件数 令和６年11月（月毎３カ年比較）
※さわやか提案フォーム受付分を除く
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電話 メール等 来庁

※④は令和４年度、⑤は令和５年度、⑥は令和6年度。

○ 11月の受付件数は1,754件と前年度同月より32件減少、前月より294件減少しました。

○ 前月よりも大きく減少したのはメール等で、353件減少しました。

６

11月



令和６年11月 受付件数 ① 部局別
※来訪、さわやか提案フォーム受付分を除く
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〇特に多い問い合わせはなく、時期的な内容として、紅葉のピークをはじめとした京都観光や、ふるさと納税についての問い合わ

せがありました。



令和６年11月 受付件数 ② 分野別
※来訪、さわやか提案フォーム受付分を除く
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